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Algoritminen johtaminen tyopaikalla

Algoritmisella johtamisella tarkoitetaan esihenkil6tyohon perinteisesti liitettyjen tehtdvien
kuten tyon jarjestdmisen, tyonohjauksen, valvonnan, arvioinnin ja palkitsemisen
toteuttamista osin tai kokonaan automaattisilla jarjestelmilld. Siind hyodynnetddn
tyypillisesti lagjasti tyontekijoista ja tydsuorituksista kerdttyd dataa seka yhd useammin
tekodlyratkaisuja, jotka puolestaan kehittavat jatkuvasti kdytéssa olevia algoritmeja
valittujen tavoitteiden edistamiseksi.

Algoritminen johtaminen on IGsnd yksityisten palvelualojen arjessa. Esimerkiksi kaupan
alalla, matkailu- ja ravintola- alalla, siivousalalla sekd vartiointialalla on yleista teettaa tyota
epdtyypillisiss@ tyosuhteissa, ja tyén resursointiin ja tyévuorosuunnitteluun tarkoitetutta
automaattisia jarjestelmid on otettu kiihtyvalla tahdilla kdyttoon. Tyon automaattinen
ohjaus, valvonta, arviointi ja palkitseminen on puolestaan viety jo pitkdlle muun muassa
kaupan varastoissa sekd puhelinpalvelualalla.

Suositukset EU-sddntelylle

Kun algoritmista johtamista, tyéntekijadataa ja tekodlyn kayttod tydpaikoilla koskevaa
sddntelyd kehitetdan EU-tasolla, tulisi huomioida ainakin seuraavat kysymykset:

1. Tyontekijéiden kanssa kaytdva dialogi sekd tyéntekijéiden osaamisen, osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen algoritmisten ja tekodlyjarjestelmien
kayttoonotossa ja kehittamisessa

2. Kdaytossa olevien algoritmisten ja tekodlyjarjestelmien sekd tyéntekijoista keréattavan
datan sadanndllinen lapikaynti henkiléstén kanssa tarkoituksenmukaisuuden ja
Iapindkyvyyden vahvistamiseksi sekd tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi

3. Tyontekijan oikeus hdnestd kerdttyyn dataan sekd tosiasiallinen mahdollisuus tdmdn
datan ja sen kdyttétarkoitusten arviointiin

4, Automaattisten pddtoksentekojdrjestelmien kattava riskiarviointi seka
puoliautomaattisten, tosiasiassa vain ennalta mdadriteltyjen algoritmien tai tekodlyn
perusteella toimivien jarjestelmien vadrinkdytén ehkdiseminen

5. Kasvavan alustatyénomaisuuden vdlttdminen ja tyéntekijoiden tosiasiasiallinen
mahdollisuus irrottautua tyéstd vapaa-ajallaan

6. Ammattiliittojen mahdollisuus oikaista algoritmisen johtamiseen ja tyontekijsita
koskevaan dataan liittyvia vadrinkdytoksid ryhmdkanteiden avulla

Perustelut ja taustaa

Sddntely ei ole pysynyt muutoksen tahdissa

Algoritmista johtamista ja jarjestelmid koskeva sddntely ei ole pysynyt tyopaikoilla nyt
ndkyvdn muutoksen tahdissa. Tdmda johtuu yhtadlta tekodlyjarjestelmien odotettua
nopeammasta kehityksestd viime vuosina mutta toisaalta myés siitd, ettd sddntdépohjaisia
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algoritmisia jarjestelmid on otettu kdyttéon tyon jarjestdmiseen sekd tyontekijadatan
kasittelyyn vahitellen jo vuosikymmenten ajan. Nain algoritmisen pddtéksenteon
kokonaismerkitystd tyéeldmdn muutoksessa ei ole tdysin hahmotettu.

Algoritmista johtamista kdsitellddn Euroopan unionin lainsGdddnnéssa erityiskysymyksend
Idhinnd lokakuussa 2024 hyvdksytyssa alustatyodirektiivissa. Algoritmisen johtamisen
sddntely on toki erityisen perusteltua alustatyon kohdalla, koska alustat hyédyntavat
algoritmeja ja tekodlyd aarimmadiselld tavalla. LainsGddantéon on kuitenkin samalla jaanyt
perinteisten tyésuhteiden kokoinen aukko. Nykyinen dataoikeuksia ja tekodlyd koskeva
sddntely ei ole puolestaan tyontekijdiden oikeuksien turvaamisen ndkékulmasta riittavaa,
silla sitd ei ole luotu ensisijaisesti tyémarkkinoita ja sielld vallitsevia rakenteita ja
valtasuhteita ajatellen.

Uhkana lisGéntyva stressi, tarpeeton valvonta ja alustatyénomaisuus

Algoritminen johtaminen ei tarkoita muutoksia ainoastaan esihenkilétydhén, vaan myos
palvelutyon sisalté muuttuu uusien jarjestelmien myétd. Pahimmassa tapauksessa
algoritmisen johtamisen edellyttdmad jatkuva datapisteiden muodostaminen muodostuu
itsetarkoitukselliseksi, ja automaattinen tyén ohjaus vie tydntekijan mahdollisuuden soveltaa
osaamistaan parhaalla mahdollisella tavalla. Talldin tydé menettad merkityksellisyyttadn.
Vaihtoehtoisesti dataa kerdtddn tyosuoritusten ja tyontekijoiden lisddntyneen valvonnan
avulla. Monissa tapauksissa automaattisten jarjestelmien mahdollistama valvonta ylittaa
kohtuullisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden rajat. Lisddntyneen valvonnan ja tyon
automaattisen ohjauksen sekd arvioinnin on havaittu lisddvadn kuormitusta ja stressid
tyopaikoilla erityisesti niissd tilanteissa, joissa kyseisid jarjestelmid on otettu kdyttéon ilman
tyéntekijoiden ndkemysten huomioimista.

Tybvuorosuunnittelussa ja tydn resursoinnissa hyédynnetddn puolestaan yhd useammin
algoritmisia jarjestelmid, jotka jakavat vuoroja yksi kerrallaan niité nopeimmin varanneille.
Tdllaiset alustatydnomaiset applikaatiot uhkaavat epdtyypillistd tyéta tekevien oikeutta
lisaty6hon ja eldmiseen riittdviin ansioihin. Tydvuorojen jarjestdminen alustoilla vaarantaa
epatyypillistd tyota tekevien tosiasiallisen mahdollisuuden olla tavoittamattomissa tyéajan
ulkopuolella.

Tekodlyn yleistyminen luo riskejd puoliautomaattiseen padtoksentekoon

Lisddntynyt tekodlyn kaytto tyoeldmdssa on nostanut esiin riskiarvioiden tarpeen, kun
henkilotietoja kasitelldén koneoppimista hyddyntdvissd jarjestelmissd, joiden
toimintaperiaatteet eivat ole aina selkeitd niita kdyttaville tahoille. Tallaista riskiperusteista
Idhestymistapaa hyodynnetddn osaltaan Euroopan unionin tekodlysdddoksessd, ja se on
omiaan myos tyépaikoilla hyédynnettyjen tekodlyratkaisujen tarkasteluun.

Vallitseva tyélainsddddnto suojelee tyéntekijoitd automatisoidulta padtoksenteolta jo osin,
mutta olemassa olevat séddokset eivéat pddosin riitd ehkdisemddn tilanteita, joissa
esihenkil tai henkiléstéhallinto vain rutiininomaisesti kuittaa automaattisen jarjestelman
todellisuudessa muodostamat paatskset. Kun hyédynnetdadn tekodlyjdrjestelmid, joiden
toimintaperiaatteita padtdkset hyvaksyva taho ei valttamatta ysmmdarra tai pysty
perustelemaan, riskit esimerkiksi syrjivien padtésten tekemisestd puoliautomaattisessa
padtoksenteossa kasvavat.
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Tyontekijadata ja ammattiliittojen rooli sen kéytén valvonnassa

Yleinen tietosuoja-asetus vahvistaa osaltaan tyontekijoiden oikeutta heistd kerdttyyn
dataan sekd asettaa tydnantajalle velvoitteita viestia datan kédytésta. Se ei kvitenkaan
itsessddn riitd varmistamaan kerdtyn datamddrdan kohtuullisuutta, sen tarkoituksenmukaista
kayttoa tai riittdvia prosesseja virheellisen tai vadrinkdytetyn datan oikaisemiseksi. Datan
omistajuuteen ja siirrettavyyteen liittyvat kysymykset ovat yhtda lailla jadneet epdselviksi
tyosuhteessa kerdtyn, vahvasti tyéntekijadn yksiléitdvan datan osalta.

Koska tietosuojaa koskevaa lainsddddantoéd on tahdn saakka ldhestytty ensisijaisesti
kuluttajandkokulmasta, tyontekijadatan kerdadmistd ja kdsittelyd koskevassa sGdntelyssd ei
nykyisellddn huomioida tyénantajan valta-aseman suostumuksen mddrittelylle
muodostamaa ongelmaa. Algoritmisen johtamisen erillissédntelylld olisi néin mahdollista
tuoda my6s tietosuoja ja henkilokohtaisen datan kasittely tydlainsdaddnnon periaatteiden
piiriin.

Yksittdisen tyontekijan on haastavaa puuttua hdnesta kerdttyd dataa koskeviin ongelmiin,
vaikka oikeudellista perustaa tdhdn vahvistettaisiin. Tyontekijéiden oikeuksien turvaamisen
ohella ammattiliitoilla tulee olla mahdollisuus puuttua tyontekijadataa koskeviin
vadrinkdytéksiin. Ammattiliiton nostama ryhmdékanne olisi luontainen tyokalu tahén
tarkoitukseen, koska vadrinkdytokset koskevat tyypillisesti laajaa tyéntekijéiden joukkoa.

Positiiviset vaikutukset esiin osaamisella, osallisuudella ja Iapindkyvyydella

Algoritmisella johtamisella voidaan myds edistad tyontekijoiden hyvinvointia, jos se
mahdollistaa esimerkiksi tyotehtdvien jarkevoittdmisen, aiempaa paremman
tyovuorosuunnittelun tai tyoturvallisuuden varmistamisen. Parhaimmillaan se edistdd tyon
autonomiaa sekd luottamusta tyévuorojen jaon ja palkitsemisen oikeudenmukaisuuteen
parantaen samalla esihenkilénd tyoskentelevien henkildiden oikeusturvaa. Ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi algoritmisille jarjestelmille tulee kuitenkin asettaa muitakin
tavoitteita kuin lyhyen tdhtdimen tehokkuuden parantaminen.

Positiivisia vaikutuksia tydhyvinvointiin on jo saavutettu vahvistamalla tydntekijoiden
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia vusien jarjestelmien kdyttédnotossa ja kehittdmisessda
sekd varmistamalla kdytossa olevien jarjestelmien ymmadarrettdavyys ja ldpindkyvyys
tyontekijoille. Samalla tulee edistad tyontekijdiden osaamista ja ymmarrystd koskien
ty6paikalla kéytossd olevia digitaalisia jarjestelmid, jotta varmistetaan, ettei algoritmisen
johtamisen yleistyminen heikennd puutteellisista digitaidoista karsivien tyéntekijéiden
oikeuksia tyomarkkinoilla.

Sadntelyn ja sanktioinnin tulee turvata kaikkien tyontekijoiden oikeudet

Euroopan parlamentin joulukuussa 2025 hyvaksymad pdadtoslauselma suosituksista
komissiolle digitalisaatiosta, tekodlystd ja algoritmijohtamisesta tyépaikalla sisaltad
konkreettisen ehdotuksen algoritmista johtamista koskevien aukkojen korjaamisesta
eurooppalaisessa lainsdaddnnéssd. Padtoslauselman suositukset eivat kuitenkaan huomioi
kaikkien Euroopan unionissa tydskentelevien tarvetta lainsagddanndlliselle suojalle
algoritmisen johtamisen riskitekijéita vastaan, jos niitd ldhestytddn yritysten kilpailukyvyn ja
hallinnollisen taakan ndkékulmasta.
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Tyontekijoiden tarvitseman suojan kohtuullinen taso ei ole riippuvainen tyénantajan koosta,
eikd yritysten tulisi ottaa kayttoon algoritmisen johtamisen jarjestelmid, jos ne eivat pysty
varmistamaan jarjestelmien ja tyéntekijédatan asiallista kdyttéd. Viranomaisille suunniteltu
vastuu ja erilliset tukimekanismit pienten ja keskisuurten yritysten ohjeistamisessa ovat sen
sijaan erittdin tarpeellisia ja mahdollistavat toteutuessaan yhtendisen tyontekijéiden suojan
ilman kohtuutonta hallinnollista taakkaa.

Euroopan unioni voi edesauttaa algoritmisen johtamisen tasaista pelikenttad myoés
sadatamalla sanktioiden suhteellisuudesta eri kokoisten toimijoiden vdlillé. Yleinen tietosuoja-
asetus noudattaa tdllaista suhteellisuutta sanktioinnin periaatteissa, kun taas
alustatyédirektiivin sallima perusteeton kansallinen liikkumavara sanktioiden suuruudessa
uhkaa jattad lainsddddnnon noudattamisen valinnaiseksi suurille alustayrityksille.

Lisatietoja: Paaekonomisti Olli Toivanen, olli.toivanen@pam.fi, +358 45 2043 445,
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

4] 4



	Algoritminen johtaminen työpaikalla
	Suositukset EU-sääntelylle
	Sääntely ei ole pysynyt muutoksen tahdissa
	Uhkana lisääntyvä stressi, tarpeeton valvonta ja alustatyönomaisuus
	Tekoälyn yleistyminen luo riskejä puoliautomaattiseen päätöksentekoon
	Työntekijädata ja ammattiliittojen rooli sen käytön valvonnassa
	Positiiviset vaikutukset esiin osaamisella, osallisuudella ja läpinäkyvyydellä
	Sääntelyn ja sanktioinnin tulee turvata kaikkien työntekijöiden oikeudet


